MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

I

MUNICIPALIDAD DE MORALES, IZABAL

ENTIDAD:
PERIODO DE EVALUACION: I 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2022
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS '
EVALUACION N
Riesgo Moo Control Interno para mitigar s
No. Tipo Objetivo / Grupo Ref Area Evaluada Eventos identificados Descripcién del Riesgo | Probabili | Severida Control Riesgo Residual Observaciones
Inherente (Gestionar el riesgo)
dad d Mitigador
- Divulgar infarmacién Practicar valores como la
1|Cumplimiento Normativo CN-1 Secretarla Municipal  |Proteccién de informacién sensible de la Municipaiidad 4 5 20 2 BAsicoO resorsatiidad
Creacién de Sistema Digital
Deterioro Pérdida y Interno y organizar de forma
v 3 1 2 ICO :
2|Cumplimiento Normativo CN-2 Secretaria Municipal |Control Directo de Archivo e Do mentns 5 5 BAS especifica el archivo Para
| | to del Acterd Se esta gestionando la
R el Gl caiescin spoaciny
3|cumplimiento Normativo CN-3 OMRRHH = y |:}n al““‘"’ 08, PRt gel c?s e 3 4 12 2 validacién del Comité y Cédigo
SO eMETLS i 9 de Efica, y su respectivo
Se esta gestionando ia
Falta de actualizacion del
elaboracién, aprobacién y
4|Cumplimiento Normativo CN-4 OMRRHH Leyes y Regulaciones $2g;:$enlo Interno de 5 4 20 2 BASICO validacién del Reglamento
Interno de Trabaio
No realizar el cierre de la Que la persona encargada del
liquidacién en el sistema proceso de liquidacion lo
Ao de P e Liquidacién anual del sicoin GL y No informar a hagan de la forma correcta e
5|Cumplimiento Normativo CN-5 9610 TORUPD 4 las instituciones de gobierno 5 2 10 1 BASICO informe a las instituciones de
DAFIM- presupuesto afio en curso
sobre la liquidacién anual del gobierno sobre las
presupuesto liquidaciones anuales de
presupuesto.
No informar a la contraloria
sobre la rendicion mensual
del presupuesto y No
informar de forma oportuna &
Rendicién del Presupuesto Cumplir en la rendicion
[
8| Cumplimiento Normativo CN-8 Area deg;s'uMp-ueslo Municipal de forma :llr::;g:‘rz:zrnIaéanEe(]SEPLAN, 5 2 10 1 BASICO mensual y cuatrimestral, segdn
cuatrimestral y mensual presupuesto del ministerio lo indica el MAFIM.
de finanzas publicas sobre el
avance y la ejecucion de
presupuesto municipal
Actualizar los libres de bancos
e o Conapiiag . [0y vercacinge [N 2094t s docoi cela ncpaldad ot
7|Cumplimiento Normativo CN-7 Saldos Iniciales mensuales y J 4 4 16 2 BASICO sobre el proceso de
DAFIM- ministerio de finanzas, leyes niall
anuales y acuerdos) inicializacion de saldos ante
las instituciones competentes.
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Cumplimiento Normativo

CN-8

OMRRHH

Leyes, Regulaciones y
Manuales

Falta de actualizacién del
Manual de Organizacién y
Descripcién de Puestos,
Perfiles y Funciones al afio
2022

o

Cumplimiento Normativo

CN-9

Departamento de Compras

Leyes, Regulaciones y
Manuales

Falta de dominio total en
leyes y regulaciones de
procesos de adquisicién de
bienes del estado

10

Cumplimiento Normativo

CN-10

Direccion Municipal de
Planificacién

Instrumentos Legales

Mala ejecucién de los
criterios legales de acuerdo
a los reglamentos vigentes.

25

Cumplimiento Normativo

CN-11

Direccién de Gestién
Ambiental -DIGAM-

Rastro Municipal

Ausencia de Licencia
Ambiental

12

12

Cumplimiento Normativo

CN-12

Direccién de Gestion
Ambiental -DIGAM-

Vertedero Municipal

Recepcion de denuncias por
mal manejo de desechos
solidos lo cual conlleva a
sanciones.

25

13

Cumplimiento Normativo

CN-13

Centro Recreativo Mario
Osbaldo Mena

Reglamento interno y contratos
de arriendo

No contar con un reglamento
que proporcione los
lineamientos para el
adecuado funcionamiento.

18

BASICO

Se esta gestionando la
elaboracién, aprobacién y
validacién del Manual de
Organizacién y Descripcién de

Puestos, Perfiles y Funciones
al afio 2022

El participar en capacitaciones
que brinda el sistema de
GuateCompras para adquirir
mayores conocimientos.

Se ejecutan los criterios de
acuerdo al aprendizaje
adquirido y asesoria recibida.

interno del vertedero, se regula
el acceso a las Instalaciones
para un mejor control y se
realizan activiades de
miticacidn

conocimiento de quienes
arriendan |a pautas que no
estan establecidas en el

14

Cumplimiento Normativo

CN-14

Oficina de la Policia
Municipal de Transito
-PMT-

Sefalizacion en el casco
urbano

Falta de sefalizacién de
transito adecuada en calles y
avenidas

16

BAsICO

15

Cumplimiento Normativo

CN-15

Juzgado de Asuntos
Municipales y de Transito

Procedimientos del JAMT

No existe manual de
procedimientos del Juzgado,
por lo que la ejecucién es
discrecional para cada caso,
al no contar con
procedimientos definidos se
corre el riesgo de revasar la
autoridad del Juzgado, con
las consecuencias |legales
respectivas

16

Cumplimiento Normativo

CN-16

Juzgado de Asuntos
Municipales y de Transito

Reformas a Reglamentos

25

ErRegramanto ae
Construccion, Urbanismo y
Ornato para el Municipio de
Morales, departamento de
|zabal, operativamente se
vuelve dificil de aplicar
objetivamente, al dejar a
criterios muy subjetivos la
categorizacion de los
proyectos, escencial al
momento de aplicar el cobro
de la licencia de

25

BASICO

reglamento
Solicitar apoyo para adquirir
material necesario para

sefializar calles y avenidas del

Se debe realizar el manual de
procedimientos del Juzgado,
con intervencin del
departamento Legal, a efecto
de reducir riesgos y eficientizar
los procesos.

Se debe reformar el
Reglamento en el sentido de
que |a base para categorizar
los tipos de proyectos,
devenga de criterios objetivos,
plenamente identificables.

4 A
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o

Unidad de informacion

Cumpfirierto con art 7 de la

Incumplimiento de los

1T Cumpimiens Normatr L= % b4 P P> U ley de scceso 3 la informacdn [responsables de enfregar 4 3 12
- pitica nformacién cofrespondients
No contar con informacién
- o actualizada en la pdgina por
gmplimiento con art 10 de la
Uridted de informacién |~ fata de antrega de
Cumpimients Nommatne o reuy? ley de acceso a la mformacion 3 3 9
1 " Piablice Municipal UM |7 °© gt nfomacion de las distintas
piblica decrato 57-2008
oficinas encargadas de
bnndaria informacion
Cumplimierto con art 16 de la |Recepadn de denuncias por
" Unidad de informacién
1l4cuwm Nor=tve [= %1 ] B My | LW ley de accesc a la informacidn |la informacidn solicitada al 1 3 3
) plblica decreto 57-2008 no entragaria a iempo
Faita de informacidn de
comunidades donde
Oficina Mumicipal de muchas personas requieren
Cumplirmeents Normet Ch-20 Desarrofio y otras Informacién desactualizada de apoyo. para solventar 2 2 4
funciones diferentes situaciones o
necesidades que surgen en
&l municipio
No contar con una politica
municipal de la juventud, no
permite generar mayor
Oficina Municipal de la
21| Curmplrraets Nor=tie TN Savarid Om).  |Levesy Regulaciores conocimiento y aprendizaje 5 4 20
sobre las politicas publicas
que permitan tlomar
No contar con un manual de
» Oficina Municipal del Manual de procedimientos de :m‘:.d'm'"m, ;npa(csﬁcos 4 4 18
C«;l!ﬂll_l‘n o T M aCia usuanos de a lercera
Adulto -OMOAM- | OMDAM
aw edad no permite una
atencidn efectiva
ncumplirmiento con e plazo
Direccion de Departamento
Elaboracdn de documentos para la entrega de
23 Cumphmeersc Normatree CN-23 | de Fomentos de Principios 4 4 18
y Valores DFPV. fisicos y digtales documentos e informes
oficiales (equendos
NC @xdste un plan de accion
© capacitacion, en cuanto al
Cantro Recreativo Mano  |Capactacon y planes de procedimiento que se
24| Cstrategron B » P D que & 1
Osbaido Mena accién deberia llevar 3 cabo ante |a } s ¢
presencia de un incidenta en
& area de piscinas
25| Lavrabgio -2 OMRR Fr Estructura Organzacionai € Organgrama General
NS Copan viene del afic 2016 4 4 16
Ies 00 Presupussio Planficacon y Formuigcitn Formulacion incorecta de la
E3 DAS I Estructura del Presupuesto 4 4 2

Presupuestara

Mumncogal
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Oficina Municipal de

No se cuenta con un manual
de procedimientos que esté

Elaboracion del Manual de
procedimientos

Establecer las funciones
nominales y reales dentro del
Manual de Puestos y
Funciones, de tal manera que
queden establecidas de forma

oficial
Se gestiona apoyo por medio
de solicitudes a entidades

|gubernamentales y no

Se aprovechan los diferentes
espacios disponibles en el
edificlo municipal para cubrir

stablecer las funciones
nominales y reales dentro del
Manual de Puestos y
Funciones que no esta
aprobado, de tal manera que
queden establecidas de forma

27| Estratégico E-4 Planeacion Estratégica  {Manual de Procedimientos interrelacionado con los 12
OMPE- objetivos institucionales y
permita sus logros
No se encuentran definidas
Oficina Municipal de Manual de Puestos las funciones proplas de la
28|Estratégico E-5 Planeacién Estratégica y oficina, lo cual disminuye la 16 BASICO
Funciones
OMPE- capacidad de lograr los
objetivos de la misma
. Incumplimiento de las
Ofi Ipal de |
20|Estratégico E-6 iceia Muoioipd' ce Incumplimiento POA acclones planificadas por 25 BAsICO
Juventud ~OMJ-
falta de recursos financieros
Oficina Municipal de La falta de infraestructura de
30|Estratégico E-7 P Infraestructura un centro de rehabilitacién 20 BASICO
Discapacidad -OMD-
municipal
No se encuentran definidas
Direccion de Departamento las funciones propias de la
31|Estratégico E-8 de Fomentos de Principios |Actividades y Procesos oficina, lo cual disminuye la 16 BASICO
y Valores -DFPV- capacidad de lograr los
objetivos de la misma
. Incumplimiento de
Oficina Municipal De
actividades dentro de la
32|Estratégico E-9 Proteccion De Nifiezy  |Presupuesto 20 BASICO
oficina por falta de recursos
Adolescensia -OMPNA-
Financleros
No presentar en el plazo
\ - |Presentacid A baclén del
33| Cumplimiento Normativo CN-24 Area de Presupuesto resontacion y Aprobacion det 1, sablecido el presupuesto 5
DAFIM- Presupuesto Municipal
Anual
No contar con seguro
34|cumplimiento Normativo CN-25 Transporte y maquinaria, |Seguro para maquinaria vigente para la maquinaria 20
Convoy [ 1111 camiones y vehiculos pesada, camiones y
vehlculos
No elaborar de forma
ta el clerre contable
; Area de Contabilidad - |Registro y Verificacién de somes y
35|Cumplimiento Normativo CN-26 DAFIM- Cl?}m Coynmblo no informar a las entidades 25
del estado que corresponde
Falta de politicas de ’
36| Informacién I-1 Policia Municipal Proteccidn de informacién confidencialidad de la 12 BASICO

Informacién de la PM

La o"clnu que se llevar acabo

es la gestion para la
realizaclon de actividades por
parte de Instituciones que
forman parte de la red de

proteccion juntamente con el
idad.

Que el presupuesto sea
presentado en el tiempo
contemplado en la ley de

n &l predio municipal
contamos con guardia de
seguridad y en caso de
accidentes nos
responsabilizamos por los

ingresos y egresos y la
ejecucion de Ingresos la
columna de devengado y
pagado estén cuadradas y que
se reporte a las entidades del
estado que corresponden

Coordinar administrativamente
que la Informacion sea solo por
mandos directos de policia
municipal
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Manejo inadecuado del
archivo de expedientes del
Juzgado, debido a |a falta de
mobiliario apropiado, lo que

Se necesita la compra de
mobiliario adecuado para ef
correcto resguardo de los

Juzgado de Asuntos -
Inf Arch
37|Informacion -2 Municipales y de Transito nformacién y Archivo e e 3 6 upocﬁemeds, pa;a que. de
documentacion relevante R
acceso a ellos en {fodo
para atender las denuncias %
nresentadas al JAMT IMCmens
Deficiencia en el manejo, Planeacién y elaboracién de
! estién y entrega de agenda diaria para
. Oficina Municipal de | g !
38|Informacién -3 J:I::qudun & DTOJ; Proteccién de la Informacién.  |documentos en plazo, por 4 16 BASICO cumplimiento de Ja entrega de
los compromisos operativos los documentos y gestiones
A0
Brindar mantenimiento
| ]
39| Informacién -4 Secretaria Municipal T e L O U Qeeclcaide | nformaciC 4 16 preventivo y correctivo a los
Seguridad Documental Relevante
No existe un plan de accién Los encargados de limpieza y
o capacitacién, en cuanto al :
Centro Recreativo Mario |Capacitacién y planes de procedimiento que se pHCa D SUpang
40|Estratégico E-10 3 9 actividades que se llevan a
Osbaldo Mena accién deberia llevar a cabo ante la
cabo en esta drea para
presencia de un incidente en :
prevenir accidentes.
el drea de piscinas
Equipar la direccién municipal
Obsolecencia de informacién o urm.imsmo y °T“’”"""’“°
territorial con equipos aptos
relacionado al uso de suelo
eoctnMOnicipel 0o Levantamiento predial de uso redial, perdida en la P s —
41]Informacion 15 Urbanismo y Ordenamiento P P LR 4 16 BASICO informacién geografico,
de suelo en el casco urbano recuperacion de ornato y
Teritonal -DMOUT- cartografia y topografia,
desinformacién para la toma
de decisionss programar a corto y medianc
plazo el levantamiento de cada
una de las siete zonas.
Falta de claridad en la Se realiza retroalimentacién
difusién de los objetivos mensual de |as actividades de
estratégicos para el buen las unidades administrativas y
Il fi x
42|Operativo O-1 Direccién de Operaciones |Desarrollo y Desempefio desempefa/de lasunidades 4 8 op de Ia Municipalidad
administrativas y operativas para validar el cumplimients de
de la Municipalidad los objetivos
Se solicité equipo nuevo el
Impuesto Unico Sobre | Soporte Técnico para el Equipo informético con fallas cual ya esta en uso, yya
I apmackin - Inmuebles -IUSI- resguardo de informacion por falta de mantenimiento 4 12 iniciaron con mantenimiento a
parte del equipo de la cficina.
on de
Equipo informatico obsoleto, S Teaies: AN
fallas frecuentes, equipo en Sy e
44|Informacién I-7 OMRRHH TI como Soporte el aetada procésos 3 12 gestionandose compra de
L id
ralentizados discos de estado sdlido para 2
La presentacion de
45| Informacién 18 Departamento de Compras |Expedientes
P P poc expedientes incompletos 2 2 expedientes vayan completos.
Se estan resguardando las
Falta de resguardo
46|Informacién 19 |Departamento de C F Oficial e m, il
P o de Compras |Formas Oficiales adecuado de formas 2 4 plasticas mi se

oficiales
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Direccion Municipal de

Control Interno de Expedientes

Expedientes mal
conformados

Informacién y Archivo

Falta de sistema de
seguridad y archivo para el
resguardo de informacién

Inexistencia de un catastro
territorial multifinalitario -ctm-

No contar con informacién
territorial actualizada para la
creacién de pollticas
publicas, reglamentos y
toma de decisiones para la
generacion de proyectos
integrales

20

Catastro desactualizado

Falta de actuallzaCIlén enla
base matricular IUSI

12

Falta de un lugar adecuado
para resguardar las boletas de
aviso y requerimieento de pago

v citacion del vehicylo, |

Informacién publica de oficio

Que se dafien o pierdan las
boletas de aviso y
requerimiento de pago y

citacion del vehlculo

Que la informacién publica
del mes se presente fuera de
la fecha establecida en los
acuerdos internos

25

Resguardo de la informacion.

La pérdida de la informacién
en resguardo interno, de
forma fisica provocaria
serios problemas de
Inconsistencia con la oficina
responsable

12

Informacion

Falta de canalizacion de
solicitudes de informacién

25

Informacién interna y externa

Falta de controles en el
manejo de informacién
Interna e externa

47|Informacién 1-10 Planificacion
Oficina Municipal de
48| Informacién 11 Planeacion Estratégica 4
OMPE-
Direccién Municipal de
43| Informacién 1-12 Urbanismo y Ordenamiento
Teritorial -DMOUT-
Impuesto Unico Sobre
50| Informacion 1-13 Inmuebles -IUSI-
Oficina de la Policia
51|Informacién I-14 Municipal de Transito
-PMT-
Oficina Municipal de
. Informatica con Aplicacién
S2}informacitn %15 Tecnolégica en Gestién
Municipal -OMIATGM
Unidad de Informacién
S apac 18 | Publica Municipal -UIPM-
Oficina Municipal de
Salinfogpacid ol Personeria Juridica
Direcclon de Departamento
55| Informacién 1-18 de Fomentos de Principios
y Valores -DFPV-
56| informacion 118 Transporte y maquinaria,

Convoy |11,11I

Documentacién de respaldo

No se cuenta con la
documentacién de respaldo
(expediente incompleto) para
la ejecucién de proyectos de
mejoramiento de las
comunidades

16

Se ordenan los expedientes de
manera ascendente en el
orden que se realizan los

Integrar equipo informatico
idéneo que permita asegurar la
conservacién de la informacién

Equipar la direccién municipal
de urbanismo y ordenamiento
territorial con equipos aptos
para el levantamiento de
BASICO informacién geografico,
cartografia y topografia,
programar a corto y mediano
plazo el levantamiento de cada
una de |as siete zonas.

En 2021 se aprueba
reglamento para actualizacién
e inscripcién de matriculas
catastrales, publicado en el
diario de centro américa y
paginas oficiales de
informacién municipal

Disefiar un lugar especializado
para este tipo de
documentacién.

| Informética sube la
informacién uno o dos dias
despues de haber sido recibida
y digitalizada por UIPM.

Resguardando la informacién
en USB.

Se gestiona la ejecucion de los
proyectos con los expedientes
incompletos, los cuales se van
completando a medida que
avanza el mismo.
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Oficina Municipal de

Falta de mantenimiento de
equipo y programas

16

BASICO

Manejo adecuado y con
precaucién del equipo, |a
utilizacién de discos duros
para no saturar las
computadoras con exceso de

matecal

No se realiza |a recopilacién
de las actividades y
ejecucién de proyectos de
las Oficinas Municipales en
forma fisica, no hay respaldo
de documentos o informes
Impresos.

20

BASICO

Falta de control en el
manejo, registro y
manipulacién de expedientes
de los procesos de compra

No coordinar
administrativamente las
solicitudes de informacion

15

[a perdida de equipo de
computo por la obsolecencia
del mismo, ocasiona que se
pierda informacién sensible,
asi como tambien el
personal deja de ser
eficiente al no tener equipo
de trabhaio

10

La informacion se recopila de
manera digital en cada equipo
y en cada disco duro de
quienes trabajan las
actividades y proyectos
designados.

Se reciben expedientes para
procesos de compra, utilizando
controles manuales y digitales
muy superficiales.

Coordinar administrativamente
que las solicitudes de
informacién deberan ser
canalizadas por la Oficina
Municipal de seguridad

Se deben crear los protocolos
de mantenimiento, reparacion
y cambio del equipo de
computo a efecto de disminuir
los riesgos de perdida de
informacion sensible.

Desconocimiento de Las
Leyes que Regulan Los
procesos y Actividades
Correspondientes

25

BASICO

Falta de planificacion y
establecimiento de metas
estratégicas adecuadas de
publicidad

12

Ingreso incorrecto de la

cuota de amortizacion del

préstamo gestionado por la
aSICOIN

25

57|Informacioén 1-20 Mercadeo e Imagen Tl como soporte
Institucional -OMMII-
Oficina Municipal de
58|Informacion 1-21 Mercadeo e Imagen Informacién fisica
Institucional -OMMII-
59/ Informacion 1-22 Departamento de Compras |Proteccion de la Informacion
Oficina Municipal de .
60| Informacién 1-23 Seguridad Ciudadana Solicitudes de Informacién
Juzgado de Asuntos Infraestructura de T para el
B ptrmecin 2 Municipales y de Transito. |resguardo de informacién
62|Operativo 0-2 Secretarfa Municipal Normas Legsles gn gkl
de su competencia
Oficina Municipal de
63| Operativo 0-3 Mercadeo e Imagen Publicidad y marketing
Institucional -OMMIl-
Area de Contabilidad - |Registro y Verificacion de
64| Operati
POIREVO D4 DAFIM- Préstamos y Donaciones
65| Operativo o8 Area de Contabilidad - |Registro de Operaciones
DAFIM- Contables

Incumplimiento en los
procesos de aprobacion de
cheques, elaboracion de
estados financieros,
apertura y clerre de caja y
gestion de modificaciones y
transferencias
presupuestarias

25

Establecer Procesos de
Atencién.

Manejo de horarios de
publicacién de videos y
fotografias para cada uno de
los que conforman la oficina de

Se Ingresa mensualmente la
cuota de amortizacién
correspondiente

& realizan 10s procesos de
aprobacién de cheques,
elaboracion de estados
financieros, apertura y cierre
de caja y gesti6 de
modificaciones y
transferencias presupuestarias
de acuerdo a procedimientos

establecidos en gobiermnos

g ==
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Que [a maxima autoridad,
autorice y gestione
inscripciones, y presupuesto
para capacitaciones en los
softwares relacionados a los

Se realizan sopleteos por
medio de un compresor y se
suministra vital liquido por
medio de las cisternas
Municlpales.

Elguardlan, personal de
caporalia y miembros de la
Oficina Municipal de Serviclos
Publicos periodicamnente
reralizan controles para
registrar las inhumaciones y
permisos de construccion de

Municipal vela por el Orden,
Ornato y seguridad del
Recinto, esporadicamente se
realizan supervisiones con
acompafiamiento de
representantes de la Oficina de
Seguridad

A través de La Oficina
Municipal de Seguridad
Ciudadana se coordinan
inspecciones de la PNC para
mantener el orden en las

Se da acompafiamiento al

Municipales en las
inspecciones periodicas en las
instalaciones de los mercados.
Y se reportan mantenimientos
preventivos o correctivos al
departamento de Caporalia.

Administrador de los Mercados

Coordinar con diferentes entes
que faciliten |a obtencién del
equipamiento necesario.

Direccién Municipal de ::::,:re ::p'acs‘lac:’:nes on
66(Operativo 06 Urbanismo y Ordenamiento|Capacitaciones S nconacos 20
. R sistemas de informacion
Teritorial -DMOUT-
geografica
En algunas areas del casco
urbano las vias de
distribucion de agua son
Oficina Municipal de demaslado antiguas y
87| Operativo o-7 Serviclos Publicos - |Red distribucion de agua presentan sedimientos que 25
OMSP- implden el paso de agua de
manera eficiente en areas y
temporadas especificas (Bo
Las Flores Bo. El Carrizal)
No se cuenta con un muro
Oficina Municipal de Pz:rz‘rah:amza, aiun:)t:f:;!:
68| Operativo 0-8 Servicios Publicos - [Cementerio Municipal AL U 25
OMSP- las condiciones |doneas para
el correcto funcionamiento
del cementerio de Milla 38
No se cuenta con un muro
Oficina Municipal de pz;'r::r:ratr?a:: a::";?::::
69| Operativo 0-8 Servicios Publicos - |Verterdero Municipal P ¥ iR, POZO 8 25
las condiciones idoneas para
OMSP-
el correcto funcionamiento
del Vertedero Municipal
Falta de mantenimiento del
Oficina Municipal de enlaminado de los mercados
70| Operativo 0-10 Servicios Publicos - |Mercado Municipal || municipales se encuantran 25
OMSP- muy deteriorados por el
paso del tiempo
Oficina de la Policla No ::omalr con el
71|Operativo 0-11 Municipal de Transito  |Falta de equipo de proteccion RS TiaL G prowccion 18
para las condiciones
-PMT- i
No contar con los insumos
72| operativo Oficina Municipal de : necesarios para llevar a
pe O:42 Personerla Juridica RINaLY Eqto cabo las distintas 25
actividades

Se utiliza equipo de cémputo
personal y segan su uso diario
ya se encuentra deteriorado.

= prmrme e

s ]
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Oficina Municipal de

No poderie ofrecer un apoyo
de alimentos o ayuda
monetaria a la mayoria de

Se realizan gestiones con
instituciones gubernamentales
y No gubernamentales una
evaluacién anual, cuando hay

| A laf |
73{Operativo 0-13 Ousatroo y cirss YULS SOCTEVE Tarmhes familias que son vulnerables g ~ cambios importantes en Ia
funciones :
en las diferentes situaciones
que vive nuestro municiplo responde a los criterios de
Falta de profesionalismo al 3 Capacitar al personal para
2 a
74| Operativo O-14 Secretarfa Municipal Atencién al Ciudadano brindar el Servicio
Ejecucién, Seguimiento y No contar con una Contar con una proyeccion y
75| Operativo 0-15 Ares de g‘;e;!::uesto " |Evaluacién del Presupuesto proyeccion de gastos 5 20 BASICO planificacion de gastos
i Municipal de manera mensual. |adecuada mensuales
Que |a conciliacién bancana de
No se realiza la actualizacion Ia cuenta Unica del tesoro,
Area de Tesoreria - de libro de bancos de las cuentas receptoras, cuentas
0 BASICO
paOperstvo i DAFIM- e cuentas a nombre de la . 2 escriturales para las
Municipalidad de Morales transferencias de gobiemo
central s sncuentren al dia
Sistematizar y Programar
6
77|Operativo 017 Secretarfa Municipal |Informacién Publica o, sctualear lpformecion 5 15 BASICO Informacién Requerida con
Correspondiente al area
Se gestiond |a seleccién y
Incumplimiento de requisitos contratacién de Policia
78| Operativo 0-18 OMRRHH Reclutamiento y Seleccion segun Perfil de los Puestos 3 9 Municipal, de acuerdo a perfil
de Trabajo en Manual de Puestos y
fi £
Gestién informatica de la Se elabord hoja electrénica an
Planilla de sueldos es Bl s ARt il oeetitn
79| Operativo o-19 OMRRHH Desarrollo y Desempefio rudimentaria, SICOIN GL no 3 9 s 9
ayuda a hacer eficiente el 0 fa Pamiia; cov ol e
! rectifica SICOIN GL
proceso
Uso incorrecto en la S (e S -
Al lid - t fi | uestar
sloperte B | A e e [(nicin doinn | 2 o iy
) P partidas presupuestarias et oy
ue la Recal
Ingresos Propios, Ingrescs
No pedir autorizacién para Bancanos se solicite
ingresar un deposito autorizacion y se ubiquen a las
s bancario antes de ser nas que ralizan ef
Area de Tesoreria - |Gestién y Administracion de o e
81|Operati 2
perativo O-21 DAFIM- Ingresos Propios operado y No ingresar de 5 25 deposito de inmediato y que
forma correcta los aportes los Ingresos por Aportes
de gobierno central Constitucionaies en
Transferencias de la
Administracién Central se
ecepcidn de pagoes a traves
Cometer errores operativos de las cajas receptoras por
82| Operativo o0z Area de Tesorerla = | Recaudacién de ingrascs como sobrantes, faltantes, 5 & conceptos de arbitrics
DAFIM- mal sellado de recibos municipales, impuestos
municipales entre otros se
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T . W &

Inmuebles -IUSI-

uso de Servicios Gl Y Dicabi

Clasificar si of axpedienie deba
Ir formado con Orden de
Compra, Gasto Recurrents
- Faita de clasificacién y <
Area de Tesorerla Fijo, Gasto Racurrants
83|Operativo o Gestién de Pagos priorizacion en la gestion de 5 25 )
DAFIM- pego. = Vartable, Planillas, Fandos en
Avance, Fondo en Avance
Rotativo, Fondo an Avance
El alza en el precio del ;
Faka de aprovisionamiento de |combustible, puede reducir Se ruftz%:qmm de iy
84| Operativo O-2¢ Control de Combustibles |combustible para atencién de  |la capacidad de atencién 4 12 ol bl et de
vehiculos municipales operatva de los vehlculos l.: U o ks
municipales. flota municipal afio 2022
I
L e f Se establecié un proceso de
Pérdida de C o 36 administrativos y legales que p = de o
Operatro 025 Control bust retra 4 i
- de Combustibles |1y epacho de Combustible.  |9=neraran retrasos y despacho de combustibie an
situaciones con Contraloria p
General de Cueptas
La utilizacién incorrecta de
Utilzacién i e los cupones como 4O dé cup:
descontrol en correlativo,
0-26 |
88| Operative Control de Combustibles gumponesbu ':'e Despacho de facha de vencimiento, etc.. 4 4 in - pars o
~ s puede ocasionar problemas
en Hojas Movibles de CGC
Los controles se reafizan de
Direccion Municipal de Deficiencia en digitalizacién manera manual y nc axista un
Operativo 027 4
&7 Planificacion Seguimiento de Obras de procescs B sistema de informacion da
Realizar un proceso de
Oficina Municipal de
Falta de capacitacion al capacitacién al personal scbre
Operativo 0-28 PlnnencnOg hE“::lrslugn:a {Capacitacion personal 5 20 BASICO el tema de planescin
astratéqica
Equipar |la direccidn municipal
Imprecisién para la de urbanismo y ordenamiento
ubicacién de inmuebles, territorial con aquipos aptcs
Direccién Municipal de creando baja sfectividad y para el levantarmento de
yenclat
88| Operativo 028 |Urbanismo y Ordenamiento Lnr:xienc:a de nomenciatura | i iencia en comercios, 4 20 BASICO informacién geografice,
Teritorial -DMOUT- empresas e instituciones que cartografia y topografia,
utilizan servicios y procesos programar a corno y madiano
de logistica plazo al levantamiento de cada
una de las siete Zonas
Direccién de Gestion Falta de equipamiento
o Ambiental -DIGAM- Equipa.de cogpoio informético (computadoras) o 25
- Poca disponibilidad de
1] Operativo oNn Z:;:::'“_m’j Transporte vehiculo para transporte de 3 15
personal e insumos
No se cuenta con la cantidad
Direccién de Gestién de personal necesano para
Operativo Falt: 1 5
ﬂ21 ox Ambiental -DIGAM- SXA 8 Paeons responder a las demandas % 10
Sob Fal
” Impuesto Unico Sobre Capacitac alta de capacitaciones en el 4 12

Escaneado con CamScanner



Se trabaja en coordinacién con
RR. HH. para que en un fiempo
determinado los notificadores
. Capacidad para notificar a
aslo o4 Impuesto Unico Sobre  |Proceso de notificaciones de i Bachla DOF sscasen dé 12
i inmusbles -IUSI-  |cobro go“ﬁca dore:
como apoyo a los Cocodes y
tecnologia por medio de correo
seguimiento a matriculas con
mas Indice moresa, apoyo con
Impuesto Unico Sobre P Poidn Cusi. 1%
ui I :
I d alt 16 ite, apoyo con facilidades
85| Operativo 0-35 Inmusbles -ILSI- Morosidad IUS! ndice de morosidad alto perm poy
contribuyentes, se gestiona la
rutas donde aun se cuentas
DficinaMimicipel de Equipo para impresidn de :‘:ﬂ‘:::’::’::rf; ';l:::;::as
- 0-36 1
~ BeOoice OPuMbénlgos recibos recibos a todos los usuarios 8 alrededor de 100 notas de
- del servicio de agua potable cobro en nuestra oficina para
poder natificar a nuestros
usuarios y hacer conciencia del
Robos por falta de oy s e
- Servicios Plblicos - Infraestructura del mercado No aprueba el proceso de gestién
- 2ol Mercados Municipales |2 :::;::'om&m; Ll 25 para adquisicién del material a
comprar para la reparacién
completa del inmueble.
No contar con las Se esta altemnando equipo de
- herramientas necssarias oficina, mientras se lieva a
Servicios Pablicos -
88| Operativo 0-38 e e Falta de equipo de computo para realizar |las labores de 9 cabo el procesa de gestion
P una manera rapida y para la adquisicién de equipo
Concientizacion y
Que sucedan catastrofes capacitaciones a los usuanos
Servicios Plblicos - naturales o incidentes y no para prevenir incidentes, en
90| Operativo 0-39 Pl
Mercados Municipales e AMRcuACa se cuente con un plan de 19 eAsico espera de la conjunta
evacuaciéon elaboracién de un pian Jde
an a procesos
de aplicacién de quimicos res
Falta de quimicos para el 'veces a la semana, esto
Centro Recreativo Mario mantenimiento de piscin deberfa hacerse a diario sin
100|Operativo 040 Disponibilidad de insumos P as,
" Osvaldo Mena s : q cuando se agotan los dafios L BASKCO embargo se extiende el
son considerables espacio entre aplicaciones con
el fin de que los QuUIMICOs
duran mis
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Se |e da mantenimiento basico

101|Operativo

Centro Recreativo Mario
Osvaldo Mena

Infraestructura

Falla de programa anual de
mantenimiento a
instalaciones municipales

20

y temporal a dreas verdes e
infraestructuras, las cuales
cumplen |a funcién de prevenir
acclidentes y pérdidas

102

Operativo

Oficina Municipal de
Seguridad Ciudadana

Recurso Humano

No seleccionar
adecuadamente al personal,
que se necesita para el

PM

12

Capacitar al personal que sera
seleccionado a optar como
ajente de policia Municipal.

103

Operativo

Oficina Municipal de
Seguridad Ciudadana

Material y Equipo

puesto de -

El no contar con material y
equipo adecuado, no permite
que se cumplan los objetivos

12

Gestionar para obtener el
BASICO equipo adecuado a utilizar por
policias Municipales.

104

Operativo

Oficina de la Policia
Municipal de Transito

-PMT-

Falta de Personal

de la unidad.
No cubrir todos los puestos
de servicios para la

20

Compilar personal capacitado
BASICO para lograr cubrir los puestos

requlacién de trénsito

105

Operativo

Policia Municipal -PM-

Equipo de trabajo para
personal PM.

No contar con vehiculos y
armamento adecuado para
el desempeifio del puesto

12

r

Gestlonar y solicitar para

BASICO obtener el equipo adecuado a
utilizar por policias

YO COMar con e equIpo

106|Operativo

Juzgado de Asuntos
Municipales y de Transito.

Propledad, planta y Equipo

adecuado en el JAMT, puede
ocasionar que no se
cumplan de manera
adecuada los objetivos, dado
que el no contar con
instrumentos precisos de
medicién (GPS), puede
ocasionar errores al
momento de la resolucion de
controversias, en mediciones
que son el 90% de los casos
que se tramitan en el

saads

15

De debe adquirir el equipo
adecuado y ponerlo a
disposicion del Juzgado: GPS,
con ello se mejora la atencion
del usuario y se es mas certero
en las controversias por
mediciones.

107|Operativo

Oficina Municipal de
Informatica con Aplicacion
Tecnoldgica en Gestion
Municipal -OMIATGM

Infraestructura de red de
internet, telefonla ip y camaras
de seguridad

Inadecuado equipo de
Infraestructura de red para
evitar pérdida de datos y/o
atrasos en el flujo de trabajo.

10

Se descarga una copia de
seguridad de las
configuraciones actuales de la
red.

108

Operativo

0-48

Oficina Municipal de
Informética con Aplicacién
Tecnolégica en Gestién
Municipal -OMIATGM

Equipo de trabajo

Informética no cuenta con
equipo para poder
desarrollar el trabajo de
oficina, generando atrasos
para la impresién de oficios,
informes ylo dictdmenes de
trabajos técnicos

15

Se tiene una computadora de
la oficina y una personal para y
las impresiones se realizan con
las impresoras de otras
oficinas.

109

Operativo

Oficina Municipal de
Informaética con Aplicacién
Tecnolégica en Gestién
Municipal -OMIATGM

Licencias de software

Que los equipos de cdmputo
municipal no cuenten con
licenciamiento de sus
sistemas operativos y de

ofimatica

10

Cuentan con licenciamiento
original de windows pero
ofimética se maneja a través

de versiones de prueba.
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No contar con un enlace L
suplente de emergencia en Se cuenta con un servicio
Oficina Municipal de provisional dado por el
Informatica con Aplicacién | Servicio de internet y/o |inea L ed servicios
110|Operativo 0-50 ek y enlace principal y verificar 25 BAsICO O O
Tecnolégica en Gestién  |telefénica pero no se cuenta con un
Municioal _OMIATGM que el departamento reciba iclo d
P las facturas de ambos '?N cio de un proveedor
proveedores de los servicios CHerents.
Se esta utilizando un equipo
obsoleto y, un equipo Extendiendo oficio de
111|Operativo 0-51 Umd“. byt Equipo de cémputo personal de la auxiliar de |a 16 BAsICO recordatorio a los encargados
Publica UIPM
oficina, se solicitd de la compra.
adjudicacién para la UIPM
No contar con
repres ion de la Oficina :
Oficina Municipal de . deep;e;g:: :e Personeria ey
JE DR £n Personeria Juridica s Juridica en la comunidad en & prnplioi, all Lol AT
las reunién de COCODE por IR0l
falta de vehlculo
: Se realzb un cronograma con
a fal vehiculos
Oficina Municipal de |a ;uni;:):fes Yyanrousos ::Dr‘i?:zl:rse:mf::cfowu !
113|Operativo 0-53 oventid _OMU- Desarrollo y Desempeiio para la formacién y 16 BAsICO urgencia e importancia para la
capacitacion de grupos atencién y formacién de las
juveniles. Bl
Falta de claridad en [a
orientacién a Juntas de Se da seguimiento a través de
Oficina Municipal de la Participacion Juvenil, por visitas constantes (fisicas y via
114|Operativo 0-54 Desarrollo y Desempefio poca cobertura y atencién, 16 BASICO celular) a las JPJ para
Juventud -OMJ- ¥ :
no proporcionar el proporcionar informacién
seguimiento adecuado a las adecuada y oportuna.
Mmismas
Insenpeién inadecuada
Direccion Municipal de fa debido a que los libros Las inscripciones se llevan a
115|Operativo 0-55 Mujer - DMM- Inscripcion de nuevos comités. |contienen errores en la 20 BASICO cabo en libros con formato
numeracién correlativa y inadecuado.
contienen tachones
Dificultad para la Semanalmente se envia la
movilizacion del equipo de solicitud de transporite a
trabajo hacia las recursos humanos pero no se
: Vehiculo para llevar a cabo las |comunidades que reciben logra cubrir a su totalidad y
116|Operativo 0-56 Dlrecz:h;oq Mur;:’::;' de la actividades propias de la capacn(acmnes para el 20 BASICO :lgmo consecuencia a pesar
e F Direccién emprendimiento de del apoyo de coordinadores y
organizaciones de las personal DMM se minimiza la
mujeres de las atencién a las crganizaciones
comunidades de mujeres.
Falta de un area privada
Direccion Municipal de la |Infraestructura para atencién a |para |a atencién Se atiende dentro de la oficina,
117{Operativo O-57 Mujer - DMM- victimas de violencia orientacién a rnulyeres & BASCO donde no hay privaciad.
yvictimas de violencia.
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Falta de Capacftaciones en Mu.h:‘“::;:ﬂ’::‘ i
Oficina Municipal del (R0 SRS aleechihy para g
Capacitaciones ten una atencion 5 R 20 I
118{Operativo 058 | ,4utto _omMDam. |“2° D . BA%CO capacitacidn especializada en
adecuada hacia del Aduito
M ol terna con el Programa del
ayor
Adulto Mavor
alla de censo de personas
nos im
’c:\:) :J::::c':!adr“o ;ﬂ pide Allanzas estratégicas
o ¢ prog imterinstitucionales, mesas de
| Oficina Municipal de Censo poblacional de personas CHurenien HOROS 4 108 18 m GHEYIN, PN
e las personas con 4 4
119]Operativo 0-50 Discapacided -OMD- |con discapacidad :: : OD.:.:W\M : estratdgices, etc En busca del
ed cc:cl;n empleo, servicios objetivo. Asi poder apoyar a
uy
- p las personas con discapacidad.
salud mental, salud fisica pac
anla oling .
orir Tas
de la poblacion
Falta de la creacidn de qué necesita esta servicio y
Oficina Municipal de x puesto profesionales = atencidn, realizamos gestiones
Recurso 'ano 2 K
120 Operativo 0-60 Olscapecided -OMD- | FF¥CUmso hume sspacificos en ol drea de - da jdvenes voluntarios quienes
fisloterapeuta y psicologla tlenen ol conocimiento
profesional en las diferentes
Realizar un proceso de
. D"Q:(FL:" de (.\'{’:"\l‘r'o o e P Falta de capacitacion al p . 20 capacitacion al personal sobre
121|Operativo (o 2] de Fomentos de UNERHDN [FIograme U6 capec act personal = el tema da Fomentos de
y Valores DFPY. o
No contamos con adecuado
wip woteccion para |
Oabart » "' ‘_: "n‘ "‘ ""; :‘M':’\ : Proceso de gestion para
rerto fealiadio @ un trabajo ¢
122|Operalivo o8 M?_‘: :;(_ Saiud y Seguridad Ocupacional | Lo "" = . 5 s ] alaboracion de manual de
maquina y protocolos de Salud y segwe boupacional
salud y seguridad
e Falta de equipamiento 1T
Depertaments dé materiales y suministros Sa gestiona Ia compn de
123|Opaerativo o83 Desarrolio y Desempedo para ¢l desempeio de las ] 5 F - equipo y materia prima de
Mantenimisnto
funciones municipales de acuerdo a necesidades
N — IMantenumisoto Municioal L
Falla de capacitaciones en
Yran A oy nart softwares relacionados a Tubo]umnl los informes en
124| Operativo O-04 L ‘? ru y | I‘I‘lil oy Capaciaciones sistemas de informacion y ) 4 12 base al conocimiento educativo
oy elaboracion de papelec en computacidn
N S— I e bRdministrativo
Tran 1oy I naria Falta de una adecuada Se realizan los trabajos
¥ L in
125| Operativo 085 . ’if_"on° Y l‘l"ql‘l" Plan operativo planificacion de los planes 4 4 18 emplricamante con mucha
voy operativos de trabajo experiencia de los operadores
——— Sa gestiond un mantenimiento
Actualiments se trabaja con
Mantenimiento de Areas preventivo con el Encargado
" ~fie tracto las ¢
20(Operativo 086 Oficina de Deportes Recreativas y Deportivas rector en malas condiclones J 3 9 de Tl’lﬂlpuﬂl Yy Mlqmﬂlﬂl
(desperfectos Mecanicos)
L 1
o Caporal
Carencia de vehicula para Se plde apoyo po
127|Opetativo o.a7 Oficina de Deportes Transporte transportar tractor para 3 3 9 Bl e Manenyenss
la transportacién del
mantenimiento de campos
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128| Operativo

0-68

Oficina de Deportes

Implementos Deportivos

Carencia de implementos
deportivos para el
desempefio de las funciones
laorales en |la Escuela de

S

Se gestiond a través del Jefe
Inmediato Superior la
adquisicién de algunos
implementos deportivos

129|Operativo

OMMII

Inestabilidad en red

Fallas recurrentes en red
inalambrica

20

Utilizamos |a red de Ia
municipalidad pero cuanda
esta falla se utiliza nuestra
propia red tanto fuera como

Q0ES

130|Operativo

0-70

Oficina Municipal De
Proteccion De Nifiez y
Adolescencia -OMPNA-

Atencion Psicologica a los
pacientes de  -OMPNA-

La falta de espacio y
material para las teraplas
que influyen en el desarrollo
mental y intelectual de los
nifios nifias y adolescentes

12

den ¢ las instals -
Las terapias psicologicas se
llevaban acabo en las
intalaciones de la
Municipalidad donde exite un
espacio adecuado para las

131|Operativo

O-71

Oficina Municipal De
Proteccion De Nifiez y
Adolescencia -OMPNA-

Creacion De Sistemas
Comunitarios De Proteccién De
Nifiez y Adolescencia

Falta de priorizacién de
comunidades con acceso
viable para impartir estos
talleres para conformar los

16

g QN 10S RACISNLES
Gestion de transporte con
dependencias propias de la
Municipalidad que estan en
apoyo de la nifiez y

2 BASICO

qrupos de proteccién

132|Operativo

O-72

Oficina Municipal De
Proteccion De Nifiez y
Adolescencia -OMPNA-

Proceso De Casos Judiciales
De Violencia Contra La Nifiez

Falta de procesos
especificos para cada caso

16

ge lena un iormaio de la

manera mas adecuada posible
con cada una de las acciones
que se toman para la
resolucion de los mismos de
esta manera se lleva una sola

2 BASICO

133|Operativo

0-73

Casa de |a cultura

Mobiliario y equipo

Falta de mobiliario, equipo y
utencilios para el
desempefio de las
actividadesde casa dela
cultura

12

Reutilizacién de mobiliario,
equipo y utencilios existentes,
para cumplir compromisos de
Casa de la Cultura

134|Operativo

0-74

Casa de la cultura

Desempefo y Funciones

Falta de docentes
capacitados para impartir las
diferentes clases

16

Apoyo con veluntarios y/o
dotacion de docentes con
experiencia en varias

135|Operativo

Oficina Municipal De
Proteccion De Nifiez y
Adolescencia -OMPNA-

Red de Proteccion De Nifiez y
Adolescencia

Falta de coordinacion del
grupo de la red de
proteccion parala
realizaclon de actividades

16

Se llevan acabo actividades
para mantener la buena
comunicacién y acciones que
se llevan como integrantes y
como organizaciones para
velar por los derchos de los
nifios nifias y adolescentes.

CONCLUSION:

FIRMA

NOMBRE DEL RESPONSABLE  LIC. MAYNOR DAVID PORTILLO VASQUEZ

PUESTO

ALCALDE MUNICIPAL
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